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REVENDA
AUTORIZADA
Assisténcia Téecnica de Celulares Vendas de Aparelhos e Acessorios
Vendas de Aparelhos e Acessorios

Fone: 4825-5188 Fone: 4828-4086
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CORTINAS - TAPETES - CARPETES

Redecore sua casa

e pague tudo em
3x s/ juros!

©4828-1133

Av Francisco Monteiro,
n° 05 e 07 - Centro

ARVORE AGENTE
AUTONOMO DE
INVESTIMENTOS

Ramo: Agente de Autonomo de
Investimentos

RUA SANTA LUZIA, 24

SANTA LUZIA — RIBEIRAO PIRES

BECO DO ESPETO

Ramo: Restaurante

AV. CAPITAO JOSE GALLO, 85 LOJA
10 - CENTRO — RIBEIRAO PIRES

CAFETERIA

SENSACAO

Ramo: Cafeteria

PRACA SAMUEL SABATINI, 279
CENTRO — SAO BERNARDO DO
CAMPO

TELEFONE: 4122-1851

CERV MOVEIS PLANEJADOS
Ramo: Mdveis Planejados

RUA EUGENIO RONCON, 58
RONCON — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4475-8892

E-LOG ENTREGAS
PERSONALIZADAS

Ramo: Entregas Personalizadas
RUA FELIPE SABBAG, 158 LOJAO1
CENTRO — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 2626-0787

ELO CONSTRUCGES E
INCORPORACOES

Ramo: Construgdes

RUA PREFEITO CIDO FRANCO, 143
CENTRO — RIO GRANDE DA SERRA
TELEFONE: 4825-3048

ESPACO DA MODA
Ramo: Roupas e Acessorios
RUA FELIPE SABBAG, 62
CENTRO — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4825-2528

FIRMS.NET INFORMATICA
Ramo: Equipamentos e
Suprimentos de Informatica

AV. JEAN LIETAUD, 73 SALA 05
SANTA TEREZA — RIO GRANDE DA
SERRA - TELEFONE: 4821-1804
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257 Centro - SP

Pires
Tel.: 2595-0200

aciarp.projetos@terra.com.

Diretoria 2012/2014

@ @aciarp

pado muito com a nossa economia,
especialmente neste segundo tri-
mestre ao assistir o governo baixar a
taxa SELIC , mexer no rendimento

da poupanga, ¢, coisa inacreditdvel,
reduzir a carga tributaria desonerando
a folha de pagamento de alguns setores
da industria. Meu advogado costuma
dizer que o governo d4 com uma mao
e tira com a outra. Entio, seguindo o
ditado, o governo desonera a folha de
pagamento, mas onera o faturamento.
Junte-se a isso a invasdo dos asidticos
que tem pregos inacreditdveis, pois ndo
tém que suportar uma carga tributaria
e encargos salariais como temos em
nosso pais. Para provar esse fato, o im-
postdmetro da Associagio Comercial

Novos Socios

R. Stela Bruna C. Nardelli,

www.aciarp.com.br

Estancia Turistica de Ribeirdo

tributos pagos:

por ano

FORT GV COMERCIO DE
PECAS E SERVICOS

Ramo: Pegas e Acessorios para
Veiculos

RUA PEDRO RIPOLI, 501/B

BARRO BRANCO — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 2863-2728

LABCOLOR

Ramo: Industria e Comércio de
Tintas

RUA GEOVANINO SHILLA, 81
VILA CARLINA — MAUA
TELEFONE: 4543-6029

MERCADO POLEGAR
Ramo: Mercado

RUA ANTONIO ZAMPOL, 57
BOCAINA — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4825-9645

NATURACO INDUSTRIA E
COMERCIO DE AGCO

Ramo: Industria e Comércio de
Aco

RODOVIA {NDIO TIBIRIGA, 2.875 -

Presidente
Gerardo Pedro Sauter

Vice Presidente da
Industria
Lauro Yukio Akao Filho

Vice Presidente de Agao
Politica e Institucional
Marcelo Dias Menato

Vice Presidente de
Administragdo e Finangas
Silvio Junji Nakahara

@ ACIARP - Ribeiro Pires

de Sao Paulo alcangou, dia 02 de maio,
a incrivel marca de meio TRILHAO
de Reais em impostos pagos por todos
os brasileiros ao governo federal. Pelo
Portal do Impostdmetro é possivel
calcular o que ¢ possivel fazer com os

* Construir mais de cinco milhoes
de quilémetros de rede de esgoto

* Construir mais de cinco milhoes
de postos de satide equipados

* Construir mais de nove milhées de
postos policiais equipados

* Contratar mais de 35 milhoes de
professores para o ensino fundamental

* Comprar mais de cinco milhées de
ambulancias equipadas

* Fornecer mais de um bilhdo de
cestas bdsicas para a populagio

Palavra do Presidente

Como presidente da ACIARP e
como empresdrio tenho me preocu-

Metodista através do seu Observatério

cias de pagamento, qual a cidade que

breve.

ITRAPOA —RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4823-9800

NINE DOTS

Ramo: Desenvolvimento de
Programas para Computador
RUA MIGUEL PRISCO, 170
CENTRO — RIBEIRAO PIRES

NOBRE

REVESTIMENTO

Ramo: Materiais para Pintura
AV. FRANCISCO MONTEIRO, 901
SANTANA — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4822-4236

NOSTRO BECO

Ramo: Restaurante

RUA DO COMERCIO, 58 CASA 1
CENTRO — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4825-8925

PRIVATE CLASS

Ramo: Escola de Idiomas

RUA PIEDADE MARIA DIAS, 55
RONCON — RIBEIRAO PIRES

Vice Presidente de
Estratégia de Negdcios
Eliete Vieira da Silva

Vice Presidente do
Comeércio e Negocios
Germano Borba

Diretor Secretario
Ailton Marin

”i- Projeto Gréfico

TONicamizA

Em abril fizemos uma parceria
entre as sete Associacoes Comerciais
do ABC ( Ribeirao Pires, Maud, Rio
Grande da Serra, Sao Bernardo do

Econdmico. Como o nome j4 diz tudo,
o Observatdrio fard um estudo do per-
fil dos nossos consumidores antes das
cinco principais campanhas de vendas
do ano como Dia das Maes, Dia dos
Namorados, Dias dos Pais,Dia das
Criangas e Natal.Onde eles compram,
como compram, quais suas preferén-

eles mais gostam de comprar e por

Campo,Diadema, Santo André e Sio
Caetano do Sul) com a Universidade

qué, hdbitos de compra e muito mais.
Aguardem o primeiro relatério em

TELEFONE: 4825-1391

ROSANGELA MARIANO
Ramo: Roupas e Acessorios
RUA OLIMPIA, 130

OURO FINO —RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4824-1934

SEFLA CONTABILIDADE

Ramo: Escritério de Contabilidade
RUA FELIPE SABBAG, 200 12
ANDAR SALA 4Q1

CENTRO — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4823-1355

TOCK UNICO CONFECCOES
Ramo: Confecgdes

RUA JOSE MARIA DE FIGUEIREDO,
169

VILA FIGUEIREDO — RIO GRANDE
DA SERRA

TELEFONE: 4820-2692

YAZIGI IDIOMAS
Ramo: Escola de Idiomas
RUA STELLA BRUNA C. NARDELLI,

Gerardo Pedro Sauter

Aproveitando o clima de eleicio
deste ano quero fazer uma agenda de
propostas para que os candidatos &
prefeitura de nossa cidade saibam das
reivindica¢des dos nossos empresarios
em diversos segmentos como Comér-
cio, Inddstrias e Servigos e que com
isso os candidatos possam ter uma
real visdo do que precisa ser feito e
desenvolvido nos préximos anos para
que nossa cidade continue préspera e
desenvolvida.

Até a proxima edicio
Gerardo P Sauter

179 - CENTRO — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4828-4213

SOFTCLASS

SOFTWARE LTDA

Ramo: Servigos de Tecnologia da
Informagdo

RUA SANTOS DUMONT, 370
VILA BOCAINA — MAUA
TELEFONE: 4519-4664

DESAINER COMERCIO DE
VIDROS

Ramo: Comércio de Vidros

AV. FRANCISCO MONTEIRO, 1.804
SANTA LUZIA — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4828-2821

SIPOREX CONCRETO CELULAR
Ramo: Atacadista Especializado
em Materiais de Construgdo

AV. HUMBERTO DE CAMPOS, 124
CENTRO ALTO — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4828-3300

Mercado
Oriente

il

Rua Afréanio Peixoto, 86 - Centro
Tel.: 4828-1192




Agenda ACIARP

CONSULTORIAS GRATUITAS COM O SEBRAE - Sobre qualquer tema,
atendimento individual por 1 hora. Todas as TERCAS-FEIRAS. Agende pelo
telefone 2595-0233/2595-0200.

PALESTRAS GRATUITAS SEBRAE

DIA 29/05 das 9h as 12h —- TEMA: FLUXO DE CAIXA

DIA 05/06 das 9h as 12h — TEMA: INVISTA NO PLANEJAMENTO
DIA 12/06 das 9h as 12h —- TEMA: GERENCIANDO O FLUXO DE CAIXA
DIA 19/06 das 9h as 12h — TEMA: EMPREENDEDOR INDIVIDUAL
DIA 26/06 das 9h as 12h — TEMA: LANCAMENTO DE PRODUTOS

NOTA FISCAL ELETRONICA COM EXEMPLOS DE PREENCHIMENTO
DIA 14/06 das 9h as 16h — Investimento: Consulte a ACIARP

CURSO EXCELENCIA EM VENDAS

DIAS 20 E 21/06 das 9h as 12h — R$80,00 Associados/R$120,00 Nio
Associados

WORKSHOP: COMO O COACHING PODE AJUDAR VOCE E SUA
EMPRESA:

DIA 27/06 — das 18h30 as 20h30 — GRATUITO

EM JULHO: 8° FESTIVAL DO CHOCOLATE

EM AGOSTO: 1= RODADA DE NEGOCIOS DA ACIARP

REUNIAO DO CONSELHO DE MULHERES EMPRESARIAS: Duas
segundas-feiras por més, das 09h as 10h, consulte a agenda na ACIARP.

Informagoes e Inscrigoes: 2595-0233/2595-0233 — www.aciarp.com.br
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Festival do Chocolate 2012
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+ Otica Especializada em
Lentes de Contato

+ Armacgoes Nacionais e
Importadas

+ Consertos de Jbias e
Reldgios

+ Artigos de Presentes em
Geral

uTl:‘:tui SXE@'

4823-1919

Rua Boa Vista, 121 - Centro - Rib, Pires

L — #

Fone: 11 4824-8108

Shopping Garden, 1° Piso
R. Felipe Sabbag, 200 A - Centro

delleia. viven, aqui

Corrctora-de hcg;'umﬁ
Desde 1999

Rua Felipe Sabbag, 96
Centro - Ribeirdo Pires

11 4823-5177

www.regiaseguros.com.br
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Baile da ACIARP 2012
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ASSOCIACL
COMERCIAL

Analise o risco ao conceder o crédito.
Consulte antes a ACIARP. _

/1 Vocé conhece bem os seus consumidores? "II |
MN&o faga negocios sem o SCPC e a ACIARF,
que trabalha para que sua empresa tenha a

solucao ideal para que vocé venda MAIS.

Fale com nossos consultores:
Telefone: 2595-0233

Site: www aciarp.com.br - E-mail: aciarp.parcerias@terra.cam.br




MODULO 1

AUTOCOACHING
* Conhecer as técnicas para memorizar nomes
* Desenvolver os fundamentos da conversagao
* Entender os objetivos do processo
* Autocoaching e trabalho em equipe
* |dentificar as 17 leis do éxito da lideranca
* Romper as primeiras barreiras da flexibilidade
pessoal

MODULO 2

POWER MEMORY
e Conhecer os principios de personalidade
agradavel para uma lideranga de Alta
Performance
» Entender como utilizar o cérebro de forma
eficaz
» Desenvolver técnica de Power Memory
» Compreender o uso da imaginagao, iniciativa
e lideranca
e Treinar uma forma profissional de
apresentacdo em publico e se expor em
reunides

MODULO 3

METAS E OBJETIVOS
» Compreender a importancia de fixar metas e
objetivos com entusiasmo
» Como construir relacionamentos duradouros
» Como ser um lider mais impactante
» Criar metas para desenvolver a diplomacia
pessoal
e Aprimorar a confianga em nds mesmos,
percebendo nossas qualidades pessoais e
profissionais

=

MODULO 4

VENDA DE IDEIAS E CONTROLE
* Aplicar ferramentas para gerenciar o estresse
e a ansiedade
» Conhecer a diferenga entre preocupagoes e
problemas
* Desenvolver uma estrutura de comunicagao
persuasiva
* Desenvolver a habilidade de influenciar as
pessoas através da comunicagao
» Compreender o valor de usar evidéncias para
persuadir as pessoas a entrarem em agao
» Utilizacao da férmula da comunicacéo global
(FCQ), para vender ideias

_MODULO 5
VISAO ESTRATEGICA

* Elaborar uma Visdo Estratégica de longo
alcance, através de um programa de agao
para resultados da O.M.S
e Compreender a importancia de ter um
objetivo principal bem definido
e Como vender ideias sob pressao
* Entender a convicgdo como uma ferramenta
de lideranca, desenvolvendo mais coragem e
confianga

MODULO 6
O PODER DA MUDANCA
DE ATITUDES

* Descobrir como nossas atitudes estdo sendo
influenciadas positivamente

* Reorganizar nossos procedimentos e atitudes
e Perceber a utlizagdo consciente dos
principios de diplomacia pessoal

e \Verificar como nossa habilidade de

relacionamento tem se apresentado

Treinamento Master Mind
Lideranga, Inteligéncia Interpessodil
e Comunicacdo Eficaz

MODULO 7

COOPERACAO / ENTUSIASMO
e Conhecer ferramentas de liderangca para
conseguir a cooperacao das outras pessoas
* Entender o que € uma relagao ganha-ganha
e Criar um plano pessoal para influenciar
pessoas
e Entender
transformadora
* Perceber que Somos responsaveis por nossas
atitudes

0 entusiasmo como forga

~ MODULOB8
ANALISE E RESOLUCAO DE
PROBLEMAS
* Método de andlise e resolugao de problemas
(MASP)
¢ Mecanismo de auxilio nas tomadas de
decisbes
e Como encontrar qualidades pessoais fortes
nas outras pessoas
* Desenvolver a habilidade de reconhecer e
elogiar as pessoas, através de uma forma
adequada

MODULO 9

LIDERANCA AVANCADA
e Como exercer a lideranca baseando-se na
confianga e colaboragao
* Como lidar com pessoas dificeis / desafiantes
e tornar-se um lider completo
e Romper as ultimas barreiras internas da
flexibilidade
e Sair definitvamente da zona de conforto
através da dramatizacao e teatralizagao

NOVAS TURMAS
Contato ACIARP:
2595-0200 / 2595-0233

aciarp.parcerias@terra.com.br

INFORME ACIARP  JEN

MODULO 10
ARGUMENTACAO / NEGOCIACAO

e Treinar ferramentas de negociagcdo de Alta

Performance

e Saber responder perguntas dificeis /

capciosas, discordando com habilidade, sem

causar ressentimentos

¢ Conhecer a ordem exata para argumentar e

falar de improviso por intermédio das formas

de evidéncia.

e Como manter o estresse dentro de uma

perspectiva adequada

e Apresentar resultados de controle de

preocupacdes, como forma de ter uma lideranca

serena e gerar confianca nas pessoas

MODULO 11

VALORES NA LIDERANCA
» Como exercer a lideranga de forma criativa
* Como enfrentar os momentos negativos dos
relacionamentos
e Como mudar atitudes negativas nas outras
pessoas, sem deixa-las ressentidas ou
ofendidas
¢ Compreender o poder emocional das nossas
evidéncias

MODULO 12
AVALIACAO CONTINUA
¢ Avaliar o desenvolvimento pessoal
* Apresentar evidéncias do nosso avango
* Reavaliagdo da Visao Estratégica
* Motivar outras pessoas a serem Mentes de
Mestre
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Inova Loja

Desenvolve a
gestio dos

capacidade de de produtos,

empresdrios, atuando v Frente minima,

prioritariamente sobre os aspectos v Areas nobres,
de maior impacto nos resultados das v Comunicacgio visual interna,
empresas por meio da intervencio v Exposicio do preco,
direta no dia-a-dia do empresdrio e v Precificacio,
com isso melhorando todo o aspecto v Promocgées de vendas,
de Visual Merchandising, desde a v  Iluminacio,
imagem externa da empresa até outros v Limpeza,
elementos da organizagao interna: v  Climatizagio,
v Mdsica ambiente,
Fachada, v Provadores
Comunicagido v  Banheiros.

Visual externo,
Vitrines O Ciclo de Gestio auxilia o
Acessibilidade 2 loja
Layout geral,

Facilidade de fluxo,
Moéveis e equipamentos,

empresdrio a melhor utilizar ou
implantar controles da empresa como:
fluxo de caixa, controles de compra
e estoque, relacionamento com o
Apresentagio,

Disposi¢io e agrupamentos

cliente e tecnologia da informacio.

Informe-se na ACIARP 2595-0233.

€ € K K CKC K KKK
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LS
ASSOCIACAO
COMERCIAL

Waawsiagie Comaisiat
Amdn s bphal e Agsrosis da

CONSULTORIAS GRATUITAS COM O SEBRAE - Sobre qualquer tema,
atendimento individual por 1 hora. Todas as TERCAS-FEIRAS. Agende pelo
telefone 2595-0233/2595-0200.

-

Terezinha de Jesus Matos Silva, Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia
Social, esteve na ACIARP para prestacgio de contas do repasse da Vila do Doce ao
Fundo Municipal de Assisténcia Social.
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SOACHING

O que é coaching? Como o coaching pode ajudar?

Coaching é um processo estruturado e focado em agoes, O termo coach representa o profissional que faz

para ajudar pessoas a progredir em direcao as suas metas coaching, e sua fungéo é alinhar-se com as metas
mais importantes, conquistar seus objetivos e criar sua versao que o cliente quer atingir e colaborar para que este

da vida ideal e carreira ideal. E uma assessoria pessoal responsabilize em consegui-las. Ele orienta o cliente na
e profissional que visa potencializar o nivel de resultados expansao de suas crengas, de seu poder interno, e o
positivos nas diversas areas na vida de um cliente, grupo treina nos novos comporta mentos e habilidades que o
ou empresa. E uma parceria entre o Coach (profissional) e apoiam na conquista de seus objetivos.

o cliente (Coachee) que busca a evolugéo, crescimento,

aperfeicoamento, felicidade, bem estar e aprimoramento da

qualidade de vida. Coaching nao é terapia ja que terapia busca

0 passado para entender o presente e o processo de coaching

tem foco no futuro com acdes no presente.O Coaching busca

RESULTADOS.

O que oferecemos?

Assement (Servigo), levantamento das suas

necessidades, busca de solugdes para os

seus problemas e apresentacéo de resultados.

A realizagdo do programa ocorre por meio de

reunides individuais, realizadas nas reunides pode

ser in company ou em escritorio de atendimento.
uracao do processo: de 10 a 12 sessdes.

0 Coaching profissional é orientado para as pessoas que querem:

COACHING DE RESULTADOS COACHING RELACIONAMENTO E
* Aumentar a proautividade EQUIPES
¢ Aumentar o comprometimento e lealdade dos e Liderar equipes e melhorar o poder pessoal
funcionarios e Desenvolver habilidades de comunicacao
e Assumir posigcoes que envolvam desafios * Capacitagdo para coordenar equipes
e Tomada de decisao e solugao de problemas multifuncionais
¢ Obtencao de metas e objetivos / Foco ¢ Administrar conflitos e técnicas de negociagéo
e Gestao do tempo, de pessoas assim como de
finangas COACHING HABILIDADES E
COMPETENCIA
* Lideranca
COACHING SATISFACAO PROFISSIONAL *  Comunicagdo

. o o * Pensamento estratégico
e Aumentar o nivel de realizagéo e satisfagéo «  Planejamento

prOf'SS'Onél * Resolucdo de problemas e conflitos e mediagédo
* Reduzir o stress * Lideranga Feminina

* Finangas

* Capacidade cognitiva
COACHING VENDAS E ATENDIMENTO  Capacidades sociais ‘
e Treinamento personalizado de vendas » Estilos de personalidade
¢ Visao sistémica da empresa ERP — Enterprise e Motivagéao

Resources Planning e Conhecimento ] N:..\m

e CRM — Customer Relation Management * Especializagdo
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Nova , .
Trentina
IMOVYEIS

Visite nosso sited
WWW.TRENTINAIMOVEIS.COM.BER

Fone: 4828-3503
R.FELIPE 5ABAG 200 - 22 AND - 5L1-8

. conta.com.br

CONTABILIDADE D

Abertura de Empresas
Regularizagao de MEI
Assessoria Contabil,
Fiscal e Trabalhista.

Fone: 4828-3699 ¢ Fax- 4823-3514

Ay, Fortuna, 33 - centro
Ribeirac Pires - SP

lojas

o] (o) 0o
elite
Tecidos - Aviamentos
Cofeccoes

Cama, Mesa e Banho
Tapetes.

Rua Afranio Peixoto, 79
4828-7936

Rua Miguel Prisco, B6

4828-1489

?
Que tal sua empresa na TV:

Experimente anunciar sua empresa na Midia Eletrénico
Externa. A midia que mais cresce em todo planeta!!!

A ACIARP - Associacao Comercial, Industrial e
Agricola de Ribeirao Pires oferece uma promocao
especial para vocé associado anunciar na TV.

Veja as condigdes especiais, somente para associados:
Para contratos de 06 meses Para contratos de 12 meses

R$ 350,00/més RS$ 250,00/més

com 30% desconto com 50% desconto -

v’ cada anunciante tera no minimo + de 10 veiculagoes/hora para um publico aproximado de “mais de 15.000 pessoas por dia”.

v+ de 100 veiculagbes/dia + de 3.000 veiculacdo/més! para um publico aproximado de quase 1/2 milhdo de pessoas/més!

v'ACIARP TV é exibida em média 10 h/dia, em 20 TVs LCD 42" em 7 locais de exibigao: Terminal Rodoviario Turistico (6), Vila do Doce
(2), Shopping Garden (4), nos restaurantes: Canoa Quebrada (6), Rancho do Arthur (1), no Colégio Bandeiras (1) e no site ACIARP!

Perguntas ou comentarios.

Envie um e-mail para aciarptv@terra.com.br ou Tel: 4825-4594 ou vocé também para encontrar mais informagées ao nos visitar no site: www.aciarp.com.br.

Manipulagio & Homeopatia

MANIPULACAO:

Ay, Fortuna, 50 - Centro
Tels.: 4823-2900 / 4828-5995

Fa: 4825-4260

HOMEOPATIA & DROGARIA:
R. Guimaraes Carneiro, 5|

{em frente ao Hospital Rib. Pires)
Tel: 4827-6722

primula @ uol.com.br

EDUCACAD INFANTIL %
ENSINO FUNDAMENTAL %

ENSINO MEDIO%”
TECNICOS %

CSJR: Rua Foravanto Znmpol - n* 117 - Centro - Ribeirdo Pires - CEP 09400-160




