Conheca os habitos de
consumo em Ribeirao Pires
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Empreendedor O desenvolvimento
Individual comercial de Ribeirao

Entenda o que é ser empreendedor

individual. Milhdes de brasileiros estao passa pela ACIARP Informagées: 2595-0200

formalizando seus negdcios, com CNPJ,

nota fiscal e previdéncia social.
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ACCERTIFICA

o certificado ate
digital da sua 2 30/
associagao o

comercial

Vera Lucia Alves Rocha, presidente da Ass. Comercial de Diadema, Gerardo Pedro Sauter, presidente da Ass. Comercial de
deSCO ntO pa ra Ribeirdo Pires, e Mauro Martin Fernandes, presidente da Ass. Comercial de Rio Grande da Serra.

dSSOCla do Evento: Feira Industrial e de Subcontratagdo de Servigos do Grande ABC (Feira ABC), uma realizagdo bianual da Agéncia
P4 gin 203 de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC, apoiada pelo Consdrcio Intermunicipal do Grande ABC e por entidades

empresariais que representam os sete municipios da regido.

9 42680120

Seja bem-vindo ao
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2 NFORME ACIARE.

Redecore sua casa
e pague tudo em
3x s/ juros!

©4828-1133

Av Francisco Monteiro,
n° 05 e 07 - Centro

ACONTECE ABC EMPRESA
JORNALISTICA

Ramo: Editora de jornal

AV. FORTUNA, 132 — CENTRO
RIBEIRAO PIRES

TELEFONE: 4822-4272

Site: www.aconteceabc.com.br

ASSOCIAGCAO ACOLHIDA COM
ESPERANCA

Ramo: Associagdo Privada

RUA AURORA, 103 - RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4827-6320

Site: www.acespcasadeacolhida.blogspot.com.br/

BELLA MODA FEMININA

Ramo: Roupas e acessorios

RUA DO COMERCIO, 127 — LOJA 11
CENTRO — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4828-2077

CARTORIO POSTAL
Ramo: Intermediagdo Cartoraria
RUA DR. FELICIO LAURITO, 61 —

Palavra do Presidente

Sempre que tomamos uma de-
cisdo, deixamos algo de lado.

Mas a decisao, para ser corre-
ta, deve se basear nos princi-
pios da ética e da legalidade. E
foi com base nesses principios
que a ACIARP apoiou total-
mente os comerciantes contra
as famosas “feiras da madru-
gada”, que invadiram nossa ci-
dade trazendo uma enxurrada
de produtos falsificados e con-
trabandeados e a presenca de
varios imigrantes ilegais, sem
mencionar as notas fiscais,
praticamente inexistentes.

Ainda que uma parcela da po-
pulacdo apoie essas acbes e
ainda com o aval de algumas
autoridades a favor de tais
“feiras”, a ACIARP escolheu seu
lado: o lado
dos empresa-
rios de Ribei-
rao Pires que
lutam para o
pagamento
de seus im-

postos em dia e, dessa forma,
cumprem seus compromissos
com o governo municipal, sem-
pre acreditando, como empre-

endedores que sdo, que estao

"A ACIARP escolheu
o lado dos empresdrios
de Ribeirdo Pires"

no caminho correto.

Ndés, empresarios de Ribeirdo
Pires, cumprimos nossos deve-
res e esperamos que minima-

mente tenha-

MOS  NOSSOS
direitos cum-
pridos por
parte de
quem faz e
aplica as leis
municipais. A lei sobre feiras
em Ribeirdo Pires deve ser mu-
dada para que nao haja distor-
¢oes e se legalize acbes como a

gue assistimos, e para que nao

Novos Socios

CENTRO — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4828-0216

contato.ribeiraopires@cartoriopostal.com.br

CENTRO AUTOMOTIVO CONFIANGCA
Ramo: Lubrif. e pecas para veiculos
AV. ITAPARK, 4.097 JD. ITAPARK VELHO
MAUA - TELEFONE: 4541-1237

DENTAL PLUS CONVENIO
ODONTOLOGICO

Ramo: Convénio Odontoldgico

RUA CAMPOS SALES, 694 CENTRO
SANTO ANDRE - TELEFONE: 4979-2201

Site: http://www.dentalplus-sorria.com.br/

DTC IND. COM. BEBIDAS ALCOOLICAS
E DES. TEC. COMERCIAL

Ramo: Industria de bebidas

AV. FRANCISCO MONTEIRO, 1.244
SANTANA — RIBEIRAO PIRES -
TELEFONE: 4823-6200

Diretoria 2012/2014

EDIMARA APARECIDA HANEMAN
Ramo: Cabeleireiros

RUA MARIA APARECIDA LILA
MANTOVANI ORTIZ, 225 — APTO 14. JD.
GUAPITUBA — MAUA

TELEFONE: 2668-3953

FONTE VITAL ODONTOLOGIA LTDA
Ramo: Atividade Odontoldgica

AV. DOM PEDRO |, 118 CENTRO

RIO GRANDE DA SERRA - TELEFONE:
4820-2382

Site: http://www.fontevital.com.br/

GUIA RIBEIRAO PIRES

Ramo: Marketing Direto

AV. INDIANOPOLIS, 985 PONTE SECA
RIB PIRES - TELEFONE: 4823-1189

Site: http://www.guiaribeiraopires.com.br/

HOSPITAL BARTIRA

Ramo: Atendimento hospitalar
AV. ALFREDO MALUF, 430 - SANTO
ANDRE - TELEFONE: 4996-6666

Site: http://www.hospitalbartira.com.br/

Associagao Comercial

INFORLASER SERVICOS DE
INFORMATICA

Ramo: Suprimentos de informatica
RUA VINA DEL MAR, 796/788

ASSUNGAO — SA0O BERNARDO DO
CAMPO - TELEFONE: 4351-6657

Site: www.inforlaser.com.br

JKV COBRANCA EMPRESARIAL

Ramo: Servigos de cobranga
RUA GONCALVES DIAS, 355 — APTO
61 CENTRO — SAO B. DO CAMPO -

TELEFONE: 4828-2300

NADO LIVRE ACADEMIA E NATAGAO
Ramo: Academia de esportes
RUA FIORAVANTE ZAMPOL, 146

CENTRO — RIBEIRAO PIRES - TELEFONE:
4823-1466

ORTOPED CLiNICA ESPECIALIZADA
ORTOPEDIA E PEDIATRIA

Ramo: Servigos médicos

AV. FRANCISCO MONTEIRO, 175

Gerardo Pedro Sauter

se contemple, a luz da legalida-
de, produtos contrabandeados
e falsificados e se fomente a
imigragdo ilegal.

A ACIARP escolheu o lado dos
empresarios de Ribeirdo Pires
e fica a pergunta: que ldgica
torta é essa que nos faz pensar
gue estamos assistindo a libe-
racdo da permissao para trans-
gredir?

CENTRO — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4823-4562

Site: www.clinicaortoped.com.br

RC COMERCIO DE VEICULOS

Ramo: Comércio de veiculos

AV. CAPITAO JOSE GALLO, 826 CENTRO
RIBEIRAO PIRES

TELEFONE: 4825-2089

RESTAURANTE FANTASTICO
Ramo: Restaurante

RUA ALFREDO MENDES SILVA, 45
CENTRO ALTO — RIBEIRAO PIRES
TELEFONE: 4823-1195

Seja vocé também um
associado ACIARP. Ligue

e agende uma visita para
conhecer os beneficios.

FILIADA A FACESP

Vice Presidente de Administragao e

ACIARP

@ @aciarp @ ACIARP - Ribeirao Pires

ACIARP
Gerardo Pedro Sauter Eliete Vieira da Silva R. Stela Bruna C. Nardelli, 257
Presidente Vice Presidente de Estratégia de Negdcios Centro - SP

Estancia Turistica de Ribeirdo Pires
Tel.: 2595-0200
aciarp.projetos@terra.com.br
www.aciarp.com.br

Lauro Yukio Akao Filho

Vice Presidente da IndUstria Germano Borba

Vice Presidente do Comércio e Negocios

Marcelo Dias Menato
Vice Presidente de Acao Politica e
Institucional

Ailton Marin
Diretor Secretario

o Mercato 4 "
Oriente Sipe3

Rua Afranio Peixoto, 86 - Centro
Tel.: 4828-1192

Projeto Grafico

O‘ F
INIERIVHUIA

Planejamento de Midia

11 4825-4419
www.intermidial.com.br

Silvio Junji Nakahara
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Vockt conNHECE 0 SCPC GOLD?

Saiba mais sobre as consultas SCPC e venda com seguranga

PESSOAL GOLD
CONTEUDO DO RELATORIO

O Pessoal Gold é o relatério de crédito mais
completo do SCPC que permite conhecer
o perfil de risco dos consumidores antes
de fechar o negdcio. Basta inserir o CPF ou
nome + data de nascimento que o sistema
informa as dividas vencidas e ndo pagas,
acoes, os Ultimos consultantes e a participa-
¢do do CPF consultado em empresas e em
faléncias, seja a pessoa acionista, sdcia ou
administradora.

eQutras grafias

eQOcorréncias de documentos e ébito
eRegistro de débitos

eCheques sem fundo

*Protestos

eFaléncias empresariais decretadas
eAcoes civeis

eExtra-Ac¢oes (Extra-Acdes - Goldfinger)

eAlerta de Importantes InformacgGes Adicionais
eScore Consumer (opcional)

e|dentificacdo

elocalizagao

eParticipacdes em empresas

eConsultas

eConsultas por segmento

eInformacdes eleitorais (Extralnfo - Goldfinger)

B CONTEUDO DO RELATORIO

O Empresarial Gold é o elocalizagdo mandato) eProtestos

relatério de informacgGes eScore Empresarial eParticipacdes em empresas eExtraprotestos (até 100 ocorréncias)

comerciais mais abrangente eScore Atacadistas e Distribuidores eConsultantes dos ultimos 13 meses eRecuperacdes, faléncias e acgdes
do Brasil, com dados cadas- eCadastro na Anvisa eTempo de relacionamento com judiciais

trais positivos e de inadim- eImportantes informacgdes adicionais fornecedores eInconsisténcias dos participantes (PF e P))

pléncia.

Apenas com o CNPJ ou a
razdo social é possivel avaliar
0 comprometimento e o po-
tencial de negdcios com agili-
dade e seguranca. A pesquisa
ainda pode ser mais refinada,
usando como critério de bus-
ca o Estado. O resultado é um
relatério completo contendo
o tamanho da empresa, atu-
acao, filiais etc. As empresas
consultadas podem ser clas-
sificadas de acordo com o
Score Empresarial, que aplica
o conceito de avaliagcao de
crédito em massa.

J4 o habito de pagamento

eFaturamento presumido para
proximos 12 meses
eComportamento com a sua empresa*
eInformacdes sobre os 10 principais
socios
eAdministradores

0s

(estado civil e

eTitulos a vencer

*Principais fornecedores

ePendéncias e restricdes financeiras
eExtrapendéncias (até 100 ocorréncias
registradas para o CNPJ)

eTotal de cheques sem fundos emitidos

eInadimpléncia dos participantes
eInformagdes complementares
eInformacdes mais recentes
eEmpresarial segmento (habitos de
pagamentos atuais, histdricos e futuros
de empresas de um mesmo setor)

*Disponivel apenas para clientes que compartilham informagoes.

pode ser comparado pelas empresas
qgue compartilham informacdes em trés
niveis: com o consultante, o mercado e
o setor de atuagdo. Caso algum cliente
mude o comportamento de pagamen-
to, mensagens com informacd&es adicio-
nais importantes alertam sobre incon-
sisténcias e evitam prejuizos e fraudes.
Se ainda restar duvidas, a Central de
Atendimento da Boa Vista Servicos es-
clarece detalhes sobre os avisos emiti-
dos.

Movimento do comeércio
registra alta de 0,9% em

abril de 2013

O indicador de movimento do vare-
jo expandiu 0,9% em abril na com-
paracdo com marco — retirados os
efeitos sazonais —, em todo o pais,
de acordo com o SCPC, a partir de
dados do varejo. O setor de méveis
e eletrodomeésticos registrou queda
de 2,2%, e o setor de tecidos, ves-

tudrios e calcados apresentou
queda de 0,2%. O setor com
maior variagao positiva foi o de
combustiveis e lubrificantes,
aumentando 2,5%. Por fim, a
série dessazonalizada de super-
mercados, alimentos e bebidas
apresentou elevacdo de 0,1%.

Certificado

Digital com até

Identificacao
eletrénica segura e

235

de desconto*

ACCERTIFICA

1 validagcao em
domicilio

Aproveite a comodidade oferecida
pela rede das Associacoes
Comerciais, que retine mais de 100
postos de validagdo e emissao no
estado e 17 na capital.

acesse WWW.accertifica.com.br

ou entre em contato com a Associagdo Comercial de sua cidade

"N cdada do SP para compras diferenciadas, consuls,
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FIQUE POR DENTRO

EMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

0 que é e como funciona

MilhGes de brasileiros estdo formali-
zando os seus negdcios com CNPJ, nota
fiscal e previdéncia social para suas fa-
milias.

O Empreendedor Individual é a pessoa
que trabalha por conta prépria e que
se legaliza como pequeno empresdrio.
Para ser um Empreendedor Individual
(El) é necessario faturar hoje no ma-
ximo até RS 60.000,00 por ano ou RS
5.000,00 por més e ndo ter participacao
em outra empresa como sécio ou titu-
lar.

Pela Lei Complementar n? 128, de
19/12/2008, o trabalhador que é co-
nhecido como informal pode se tornar
um Empreendedor Individual legaliza-
do. Ele passa a ter CNPJ, o que facilitard
a abertura de conta bancaria, o pedido
de empréstimos e a emissdo de notas
fiscais, além de ser enquadrado no Sim-
ples Nacional e ficar isento dos tributos

federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins,
IPl e CSLL).

O Unico custo da formalizagdo é o pa-
gamento mensal de RS 27,25 (INSS) e
RS 5,00 (Prestadores de Servico) ou RS
1,00 (Comércio e Industria) por meio de
carné emitido exclusivamente no Portal
do Empreendedor.

Com essas contribuicdes, o Empreen-
dedor Individual terd acesso a benefi-
cios como auxilio-maternidade, auxilio-
-doenca, aposentadoria, entre outros.

Visite o Portal do Empreendedor e sai-
ba quais sdo as atividades que se en-
quadram como El: www.portaldoem-
preendedor.gov.br.

Vocé pode também baixar a cartilha
do El no site do SEBRAE: www.sebrae.
com.br/customizado/empreendedor-
-individual.

Oportunidades de
Negdcios na China

Dia 18 de junho

PALESTRA

Ribeirao Pires - Sao Paulo

A ASSOCIACAD
N CONEREIAL

[ T
n Esmenca o1 Bdarsa Prun
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07

11
29

anunciar sua
empresa na midia

midia que mais
cresce em todo

e

AGENDA

MAIO
Lideranca, Inteligéncia Interpessoal e Comunicacao Eficaz - Master Mind

Planejamento, Programacdo e Controle de Producdo — Sebrae
Exclusivo Para Industrias

Lideranga, Inteligéncia Interpessoal E Comunicacdo Eficaz - Master Mind
Empreendedor Individual - Sebrae
Sped Fiscal, lcms/ipi - Aesconapi
Lideranca, Inteiigéncia Interpessoal E Comunicacdo Eficaz - Master Mind
JUNHO
Lideranga, Inteligéncia Interpessoal e Comunicacao Eficaz - Master Mind
Lideranga, Inteligéncia Interpessoal e Comunicacdo Eficaz - Master Mind
Oportunidades de Negocios na China - Camara de Comércio e Industria Brasil-China
Lideranga, Inteligéncia Interpessoal e Comunicacdo Eficaz - Master Mind
Tributos na Nota Fiscal Eletronica - Aesconapi '
Lideranca, Inteligéncia Interpessoal e Comunicacao Eficaz - Master Mind
JULHO
Liderancga, Inteligéncia Interpessoal e Comunicacgao Eficaz - Master Mind
Encerramento da 42. Turma
Workshop Apresentacdo para a 52. Turma do Treinamento de
_ Alta Performance Master Mind
92, Festival Do Chocolate - Inicio
' AGOSTO
Workshop de Apresentagdo para a 52. Turma do Treinamento de
Alta Performance Master Mind
Encerramento do 92. Festival do Chocolate de Ribeirao Pires
22, Rodada de Negdcios Aciarp

tal sua empresa na TV?

Que

A ACIARP - Associacao Comercilal, Industrial e
Agricola de Ribeirdo Pires oferece uma promogao

Exper imente _ especlal para vocé assoclado anunciar na TV.

Veja as condicoes especiais, somente para associados:
Para contratos de 06 meses Para contratos de 12 meses

eletrénica
externa! A

R$ 350,00/més RS$ 250,00/més

com 30% desconto  com 50% desconto

- _a

planetal!!

cada anunciante ter& no minimo + de 10
veiculagbes/hora para um publico aproximado de
“mais de 15.000 pessoas por dia”.

+ de 100 veiculagbes/dia + de 3.000 veiculagoes/
més para um publico aproximado de quase 1/2
milhao de pessoas/més!

/ACIARP TV é exibida em média

10 h/dia, em 20 TVs LCD 42" em 7 locais de
exibicao: Terminal Rodoviario Turistico (6), Vila do Doce (2),
Shopping Garden (4), nos restaurantes: Canoa Quebrada
(6), Rancho do Arthur (1), no Colégio Bandeiras (1) e no
posto Atende Facil!

AQNETY)

Mais informacgdes, entre em contato com a ACIARP.
Envie um e-mail para aciarp.parcerias @terra.com.br ou telefone para 2595-0200.
Vocé também pode encontrar outras informagdes ao nos visitar no site www.aciarp.com.br.



Treinamento Master Mind
Lideranca,Inteligéncia Interpessoal
e Comunicacao Eficaz

MASTER MIND é uma expressdao mundialmente
utilizada para designar aquelas pessoas que tém
um desempenho acima da média e que, por isso,
se destacam em suas areas de atuagdo e sao
bem-sucedidas.

Os treinamentos MASTER MIND de Alta
Performance sdo inspirados nas obras de
Napoleon Hill, como A Lei do Triunfo, um dos
livros mais lidos e estudados no mundo e uma
das referéncias mundiais em lideranga, e Quem
Pensa Enriquece, com mais de 30 milhdes de
exemplares vendidos mundialmente.

O conceito MASTER MIND comegou a ser
estudado pelo pensador Napoleon Hill em
1908 em sua obra A Lei do Triunfo. Como foi a
primeira grande pesquisa sobre comportamento
empresarial no mundo, serve de fundamento
para inUmeras pesquisas em mais de 20 paises.

A empresa
O Grupo MASTER MIND é uma das principais

Master Mind: Novas atitd

° [ ]
WAL

MASTER!

R T

es, novos resultados
escolas de desenvolvimento de lideres do Brasil
e € a Unica empresa brasileira certificada pela
The Napoleon Hill World Foundation - Purdue
University Calumet - Hamont - Indiana - USA.
Isso significa que nossos participantes recebem
uma certificacdo internacional, respeitada
mundialmente.

Com atuacdo nacional e uma equipe de
instrutores altamente gabaritados, o Grupo
MASTER MIND possui modernos programas de
treinamento voltados para o desenvolvimento
global do potencial humano. Ja formamos
mais de 30 mil lideres das mais variadas areas
profissionais.

Nossa missao é atender de maneira ética as
necessidades de nossos clientes, oferecendo
treinamentos e palestras de desenvolvimento
pessoal com qualidade superior, proporcionando
desta forma que nossos participantes se
destaguem em suas atividades profissionais e
pessoais.

MODULO 01 - IDENTIFICAR AS 17 LEIS DO EXITO

Conteudo das
12 sessoes:

MODULO 02 - COMO EXERCITAR A MENTE SENDO MAIS CRIATIVO
MODULO 03 - COMO TER UMA COMUNICACAO PERSUASIVA

MODULO 04 - COMO VENDER IDEIAS SOB PRESSAO

MODULO 05 - PLANEJAMENTO E VISAO ESTRATEGICA

MODULO 06 - COMO DESENVOLVER ATITUDES QUE LIDERAM

MODULO 07 - COMO CONSEGUIR COOPERACAO

MODULO 08 - COMO RESOLVER PROBLEMAS E TOMAR A MELHOR DECISAQO
MODULO 09 - COMO LIDAR COM PESSOAS DIFICEIS

MODULO 10 - COMO ARGUMENTAR E NEGOCIAR

MODULO 11 - COMO EXERCER A LIDERANCA DE FORMA CRIATIVA
MODULO 12 - COMO ENTENDER NOSSO AVANCO PESSOAL

NEFORME ACIARE. 5

/

A ACIARP tem convénio com o treinamento Mas-
ter Mind desde 2010 e, desde entdo, mais de 100
lideres empresariais passaram pelo treinamento,
dentre os quais podemos citar: Kinner, Eplan,
Textil Sauter, Mercado Oriente, Teatur, Prefei-
tura Municipal de Ribeirdo Pires, Camara de
Vereadores de Ribeirao Pires, Aciarp, Viagao Ba-
rao de Maua, Resol Quimica, Trentina Imdveis,
Isorevest, Sillotti Marmoraria, Régia Seguros,
Magic Dreams, Plantas e Flores Gabi, Insensatez
Moda Feminina, SWB Automagao, SEBRAE, Mr.
Mix, Epoca Moda Masculina, Sandro Som, Cerv
Modveis, Restaurante La Mineira, Chaves Super-
mecado, Byogene, Estancia Gas, Performance
Supplies, Pastelaria Castelo Azul, Huppes Multi-
marcas, Primolar, Otica Maravilha, Best Metais,
Labor Center, Texis Web e Firenze Transportes.

J

Procure a ACIARP para obter
um desconto no treinamento!

Telefone: 2595-0200
Emails: aciarp.projetos@terra.com.br

Representante exclusivo:

aciarp.parcerias@terra.com.br

The Napoleon Hill Foundation
Indiana - USA
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PESQUISA DE INTE
25,5%

COMPRAS - A maioria dos consumi- 24,3%

dores tende a realizar as compras no 204%
mesmo municipio em que reside. Ao X L. " .
analisarmos a mobilidade dos con- 14,6% A ACIARP, em parceria com o Observatorio Econémico,
sumidores, comparando o local de vem realizando desde 2011 pesquisas sobre a intenc¢ado
“Ts'de.”c'a °°’|‘7 a localidade em que s1% de compra. A finalidade é estudar o comportamento do
planejava realizar as compras, apro- i K
ximadamente 26% dos entrevistados 3»4% 2,7% oo mercado consumidor do Grande ABC e analisar alguns dos
revelaram que planejam efetivar o 0%
consumo em um municipio diferente  santo  sio  Diadema Maus  Sdo  Ribeirdo RioGrande SioPaulo Outros ., .
daquele em que reside. A escolhado  André  Bernardo Caetano  Pires  daSerra (capital) RMSP

quele em que s o Municipios dc
municipio preferido para a compra

levou em consideragdo a estrutura de cada um dos municipios para atender aos consumidores e a existéncia de centros Potencial de Consumo -

comerciais consolidados, shoppings, meios de transporte e vias de acesso, entre outros fatores.

S30 Bernardo do Campo........ccceeeveerveereeenvennen. RS 18,76
SANTO AN ... RS 16,70
Noshopping LOCAL DE COMPRAS - O tipo de estabelecimento MUB ..o RS 7,19
| preferido para realizar a aquisicdao do presente sdo os .
Mo comérelo formal do centro da didade | shoppings, seguidos pelas Iojas do comércio formais D|adema ............................................................. R$ 6,50
| localizadas no centro das cidades e dos estabelecimen-
Ndo sabe/ndodefiniu | .. .
| tos comerciais presentes nos bairros. Essa escolha apre-
No comérclo formal dobairo | 11,7% sentou uma correlagdo bastante intensa com o nivel de O INFORME ACIARP mostra quais foram os resultados das
1 3% renda familiar do entrevistado e, consecutivamente, . d habit d d .
Pela internet com o gasto planejado. Assim como j& observado em pesquisas dos habitos de consumo doS NOSSO0S consumi-
e Boxla | ' 13% pesquisas anteriores, o principal fator determinante dores para o Dia dos Namorados, em Ribeirdao Pires, e
[ da escolha do tipo de comércio foi a proximidade do com base nela o empresario pode tragar tendéncias para
No supermercado/hipermercado ! estabelecimento a residéncia ou ao trabalho, seguido t dErea g d h | .
e 'I' 0.5% pela diversidade de produtos, o que explica o fato de outras datas do ano ou meésmo para desenhar, plan€jar €
| ' os shoppings serem o local preferido entre os entrevis- estruturar suas campanhas de marketmg com base nos
'l 03% . 2.8 P
Natelra: | tados. dados fornecidos pelo Observatorio Econémico.
. PRECO E GASTO PROGRAMADO - O pregco médio que os consumidores estdo dispostos a pagar
por presente é de RS 207. Comparado ao ano anterior, quando os consumidores revelaram uma A pesquisa é realizada peIa Faculdade de Administragéo
disposi¢cdo em pagar um preco médio de R$190, houve um aumento real de aproximadamente 2,2%, e Economia da Universidade Metodista de S30 Paulo por
7’

considerando uma inflagdo acumulada nos ultimos 12 meses de 6,59%. Em um periodo em que os

consumidores se revelam pouco dispostos em contrair novas dividas, essa alteragdo é meio da coordenagao do Curso de Ciéncias Econdmicas

explicada especialmente pelo aumento do saldrio real na regido, que, segundo a Pesquisa de e do Observatorio Econémico, em parceria com as Asso-
s - Eznai)geaggglgesemprego do SEADE, aumentou 13,16% no periodo de janeiro de ciag(")es Comerciais dos sete municipios que comp6em o
A segmentacdo dos dados coletados permitiu observar que 80% dos Grande ABC.
entrevistados pretendem gastar até RS 200 por presente, sendo que
o e S1%planejam gastar entre RS 2oe RS 100,00. A média € influenciada Foram realizadas 908 entrevistas nos sete municipios - Sdo
por aqueles que, ainda que em propor¢do menor, se e
- mostram dispostos em gastar um valor maior, como Bernardo do Campo, Santo André, Sao Caetano do Sul,
e mm 2 podemos ver no grafico a Diadema, Ribeirdao Pires, Maua e le) Grande da Serra - que
B O EE seor passaram a compor a amostra efetiva do estudo.
até RS50 entreR551 ¢ entre R5101 e -ﬂuﬁsl.ﬂ.. muukﬁ!ﬂic entreR530Le entre R5501e entre R5751e mais de
R$100 A5150 R$500 RS750 R$1.000 R$1.000 § " . 5
aomon Bsin g 2 g SEXO DOS ENTREVISTADOS - Dos entrevistados, 54% sao
13 &' 2 0 = o, 5 .
PRECO E GASTO POR RENDA - A relagcdo entre a renda dos consumidores e o prego que estao 2 do sexo feminino e 46% do sexo masculino
dispostos a pagar por presente revelou-se positiva. Isso porque a maior disponibilidade de renda
amplia a capacidade de consumo dessas familias. IDADE - A idade média dos entrevistados revelou-se um
, pouco superior a 29 anos. Do total, 54% tém entre 20 e 35
O total de gastos programados pelos entrevis- . - i
tados apresentou média de RS 214. Com- . =3 anos de idade, sendo a concentracdo maior entre 21 e 25
parando aos RS 202 de gastos programados - - g 8 b g g 2 anos.
para o Dia dos Namorados de 2012, o valor g = 2 8 - 5 2 14 2
ficou praticamente estagnado, considerando e g ¥ 2 .
a inflagdo de 6,59% nos Gitimos 12 meses. il L |_. ESTADO CIVIL - Dentre os entrevistados, 55% revelaram
até1SM delazSM de2a3SM de3aSsM de5a10SM del0als del5a20 maisde20 ser solteiros e 35% afirmaram ser casados. Outros 2,8%

M M 5M ) g o .. B a - s
i s3o divorciados e 1,3%, viuvos. O estado civil dos indivi-

duos revelou ter forte influéncia sobre a disposicao em
GASTO E PRECO X SEXO - Assim como observamos gastar.

R5236 wPieco mGasto

R$184 R$186 nas pesquisas anteriores, a disposi¢do em gastar das
mulheres revelou significativa diferenca em relagdo N :
aos homens. O total de gastos programado apresen- RENDA - Com relagao ao nivel de renda, 70% revelaram ter
tou grande variagdo em funcdo do estado civil do renda familiar de até 5 saldrios minimos (R$3.390), sendo

entrevistado. Os casados foram os que apresenta- . ~ g oF
SRR a maior concentragdo entre 3 e 5 saldrios minimos (entre
ram maior disposi¢do em gastar.

: : R$2.034 e RS$3.390). A disponibilidade de renda familiar

Masculino Feminino Total mostrou ser um importante determinante das escolhas
M Preco MGasto




.
NCAO DE COMPRA

principais determinantes do comportamento dos consu-
midores, neste que é o 52 maior mercado consumidor do
pais. Segundo a consultoria Target Market, o mercado da
regido movimenta, anualmente, mais de R$50 bilhdes.

) Grande ABC:

bilhdes de RS corrente

S30 Caetano dO SUl....eeeee e RS 4,33
RIDEIFEO Pil@S..eeeeeeeeee e eeeeaae e RS 2,03
Rio Grande da Serra. ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeane RS 0,64
Grande ABC....oeeeeeeeeee e RS 56,16

dos consumidores, influenciando desde o tipo de comércio e
0 preco até a disposicdo em gastar.

GRAU DE FORMACAO - Com rela¢do ao grau de formacso,
82,4% possuem ao menos o ensino médio completo.

EMPREGO E RENDA - A insercao no mercado de trabalho dos
entrevistados demonstrou que a maioria tem vinculo de tra-
balho formal, com registro em carteira, dado a prépria carac-
teristica produtiva da regido, que apresentou uma reducao do
desemprego nos Ultimos anos, acompanhado de uma amplia-
¢do na formalizacdo do trabalho. Do total de entrevistados,
57,9% afirmaram ter emprego com carteira assinada, e os de-
mais se enquadraram como funciondrios publicos, estudan-
tes, profissionais liberais etc. O contexto de baixo desemprego
vivenciado na regido, ainda que a expansao na geracao de em-
pregos tenha desacelerado nos ultimos meses, assim como o
volume de crédito, indubitavelmente reflete sobre as decisoes
dos consumidores e a expansao do consumo na regiao.

PRESENTES FAVORITOS - Os presentes preferidos pelos en-
trevistados foram vestuarios (48,7%), perfumes e cosméticos
(20,5%), flores (6%), jantares (4,3%) e joias e bijuterias (3,8%).
Entretanto, cerca de 20% dos entrevistados afirmaram ainda
nao ter definido o presente a ser comprado, revelando que
neste ano os consumidores estdo menos decididos, dado que
no ano passado apenas 9% dos entrevistados ainda estavam
indecisos.

DETERMINANTES NA ESCOLHA DO PRODUTO - Dentre os
principais fatores que influenciam a definicdo do presente a
ser escolhido, segundo os mais de 900 entrevistados, estdo
o desejo daqueles que serdo presenteados e a qualidade do
produto, seguido pelas a¢cdes de desconto/promocio, o que
podemos interpretar como o preco relativo do bem quando
comparado ao preco praticado pelos concorrentes. S6 depois
aparece o preco do produto. Conseguir praticar um preco
competitivo, incluindo op¢des de financiamento, e boa capa-
cidade de apresentar seu produto ao cliente é essencial.

R$ 133
RS 136

Em dinheiro  Cartdo da

Rio Grande da Serra

mPreco mGasio

g
o 3
~NonN
a8 & 8
2 ¢ ®

Loja datado

RS 249

g .
Chequepré- Cartdode
Débito
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FORMA DE PAGAMENTO E PRECO -
Um dos critérios que mais influenciam
a disposigdo em gastar do consumidor,

juntamente com a renda, é a forma
de pagamento. Os entrevistados que
revelaram preferéncia em pagar a
prazo, utilizando algum mecanismo
de financiamento, como cartdo de
crédito ou crediario, disseram ter uma
disposigdo em gastar maior que os
entrevistados que afirmaram pretender
realizar o pagamento a vista.

A tendéncia do gasto via crédito ou
crediario ser maior que o efetivado a

4]
o~
-
v
=

RS 425

RS 298

@
2

Cartdo de
Crédito

Cheque Crediério

vista nos mostra o efeito do crédito sobre a disposi¢do de consumo e gasto dos consumidores.
Comparativamente ao ano anterior, o gasto programado pelos consumidores que preferem utilizar crediario ou cheque foi o
gue apresentou maior expansdo, embora esse segmento represente menos de 1,5% dos entrevistados.
Ja nos pagamentos via cartdo de crédito, preferido por 23,2% dos entrevistados, o gasto programado apresentou um
aumento real maior que 35%, embora a frequéncia de utilizagdo tenha diminuido mais de 15 pontos percentuais. O
comprometimento da renda das familias e a elevada inadimpléncia tém provocado essa retragdo na utilizagdo do cartdo.

I gs%x MOBILIDADE DO CONSUMIDOR - Por fim,

procuramos avaliar também a mobilidade dos

Ribeirdo Pires | l 67% consumidores para a realizagdo das compras.
sao Castanodosul | | ik _ o Qu seja, quantos _cgn-sumldores est.ao dispostos a
consumir em municipios diferentes do municipio em que residem. Ao todo,
Maud | | 30% 26% dos entrevistados revelaram que deverdo consumir fora do municipio em
| que residem.
Sio Bernardo do Campo | I20%
Diadema | I 19% Assim como nas pesquisas anteriores, Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pires
apresentaram a maior taxa de mobilidade dos consumidores.
SantoAndré | l 13%
Grande ABC | I 26% PROJECOES - Mais de 350 mil pessoas deverdo adquirir
S50 Paulo fcaphtal) | l — alglrlm presente.neste d|a~dos Namorados no Gral:mde,ABC.
Considerando as informagdes captadas, a expectativa é que
essa data movimente aproximadamente RS 75 milhdes no
Grande ABC.
2011 2012 2013
A projecdo leva
Gasto Projecao Gasto Projegao Gasto Projegao em consideragdo
_ _ as informacdes
Dia das Maes R¥ 139 R';TPU R 173 Rﬁh1~14 sobre o tamanho
milhGes milhBes da populacio
Dia dos Namorados RS 202 RS 70 R§ 214 | R$ 75 milhdes local, a proporcao
milhGes de pessoas
_ _ que deverdo
Dia dos Pais R 176 R$ ?5 presentear
milhGes alguém no Dia
Dia das Criangas RS 225 | R§ 40 milhdes | RE 198 RS 45 dos Namorados,
milhBes o0 numero de
residéncias e
Natal RE 501 RE 300 R¥ 460 RE 307 o gasto médio
milhdes milhGes programado por

pessoa.

Para efeito de comparacdo, no Dia dos Namorados de 2012 a movimentagdo projetada foi de 70 milhdes. Descontando
a inflagdo de 6,59% no periodo, a movimentagcdo econdmica deve permanecer estdvel neste ano.

CONSIDERACOES - As informacdes que obtivemos
com os consumidores demonstram que a estratégia
de atuacdo dos comerciantes deve conter a
disponibilizacdo de mecanismos de financiamento,

FILIADA A FACESP

)

ACIARP

para aqueles que preferem esse meio de pagamento,
e, também, opcdes de descontos competitivos aos

consumidores que revelaram preferir pagamento
a vista. Segundo os critérios de escolha dos
consumidores, é fundamental a qualidade do produto,
além do desconto e do preco.

OBSERVATORIO
ECONOMICO
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22 RODADA DE NEGOCIOS ACIARP

Dia 29 de agosto

Repetindo o sucesso
da primeira edigdo,
vem ai a 22 Rodada de
Negdcios ACIARP. Mar-
guem em suas agendas
a data de 29 de agosto
de 2013 para falar com
mais de 80 empresas
em uma so tarde de
negocios.

“A primeira Rodada de
Negdcios da ACIARP foi
um sucesso tdo grande

gue nés resolvemos fa-
zer a segunda e marcar
a data para ser uma
tradicdo em Ribeirao
Pires”, disse o presi-
dente da ACIARP, Sr.
Gerardo Pedro Sauter.
“O objetivo da ACIARP
€ aproximar compra-
dores de fornecedores
em um Unico dia, o
gue poderia levar me-
ses em outra situacao”,
afirma.

Tel.: 4823-1189

email:

contato@guianbeiraopibes.com: hr /

///

As inscricdes serao so-
mente para pessoas ju-
ridicas. Nao serdo acei-
tas pessoas fisicas. Em
breve serao disponibi-
lizadas mais informa-
¢oes no site da ACIARP.
Acesse: www..aciarp.
com.br.

Como funciona uma
rodada de negdcios

A Rodada de Negdcios
ACIARP é
um evento
gue reunird
empresas do
ramo metal
mecanico e
plastico, tan-
to compra-
| dores (anco-
ras) quanto
fornecedo-
res de varios

segmentos
d que aten-
dam as mais

diversas de-
mandas das
ancoras. Os
fornecedo-
res deverao
apresentar
suas empre-
sas para os
comprado-
res e para
isso se utili-
zam de mi-
dias com as
quais traba-
lham, como
folders, cata-
logos, e outros, ndo se
esquecendo do cartdo
de visitas. O fechamen-
to entre empresas de-
pende, obviamente, da
negociacdo realizada
entre ambas.

InscrigOes
Os interessados deve-

rdo fazer suas inscri-
¢Oes no site da ACIARP

Empresdrios durante a 1¢ Rodada de Negdcios, em 2012.

(www.aciarp.com.br),
nas datas previamente
divulgadas tanto pelo
site quanto pelos jor-
nais. A inscricdo é in-
dividual e, caso a em-
presa necessite enviar
duas ou mais pessoas
de setores indepen-
dentes, ela devera efe-
tuar outras inscrigdes.
Apos esse procedimen-
to serd gerado um bo-

La vocé vai encontrar:

- Servicos e

- Classificados
- Empregos

Acesse ja o guia comercial da internet

Produtos
- Mapas e Rotas

- Sorteios

leto para pagamento
da inscricdo na data
estipulada e, caso nao
ocorra o pagamento,
outra empresa do mes-
mo ramo poderd sair
da fila de espera e par-
ticipar da rodada, ob-
servando 0s mesmos
procedimentos.

Local: R.P.F.C.
Ribeirdo Pires Futebol Clube

e Brindes

- Eventos e Fotos
- Cupom Desconto
e muito mais...

que mais cresce em sua regiao.

ACESSEE
CONFIRA

www.guiaribeiraopires.com.br
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REALIZACOES ACIARP

|

www.aciarp.com.br
'Tel: (11) 2595-0200

l.\.ﬂl B N4 = S ] .
Sebrae Movel: Vila do Doce, nos dias 15 e 16 de abril. O préximo esta Sebrae Movel: ACIARP prestando servigos para empresdrias de Ribeirdo
marcado para o més de outubro. Pires.

Ty > | &-:;‘.

Palestra Sebrae: Finangas: Capital de Giro

FILIADA A FACESP

Valéria Souza (centro), Executiva da ACIARP, com as jovens que Curso de Primeiros Socorros para funcionarios da ACIARP.
realizaram a pesquisa de inten¢ao de compra.
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SERVICOS E PARCERIAS

Veja o que a ACIARP
e seus parceiros

oferecem

AGENCIA FAGES

Consultoria de gestdo e servigos da
Universidade Metodista

O que é a agéncia Fages?

E uma Consultoria Junior com foco no
desenvolvimento de novos negdcios e
em solugbes para empresas e organi-
zacOes do Grande ABC. Ela é composta
por professores (mestres e doutores) e
alunos rigorosamente selecionados da
Faculdade de Gestdo e Servicos da Me-
todista, aptos a contribuir com o desen-
volvimento e planejamento empresa-

- £ AGENCIA
% FAGES

Faculdade de Gestao e Servigos Metodista

Quem pode utilizar a Agéncia Fages?
Empresarios, organizacGes de pequeno
e médio porte, empreendedores que
desejam iniciar novo negocio, 6rgaos
publicos e ONGs ou empreendimentos
solidarios oriundos ou ndo das agées de-
senvolvidas pelos projetos de extensao
da Fages.

Os projetos empresariais passarao por
uma selecdo e também estardo sujeitos
a ordem de chegada dos projetos.

Que solugées a Agéncia Fages propoe?
A Agéncia Fages oferece solugdes onde
ha maior concentra¢do de demanda exi-
gida pelo mercado: Marketing, Logistica,
Processos Gerenciais, Gestao Financeira,
Gestdo de Qualidade e Recursos Huma-
nos, utilizando conceitos e ferramentas
disponibilizadas durante o curso dos alu-
nos, propiciando maior integracao entre
professores, alunos e empresarios.

Gratuidade

Os projetos selecionados serdo desen-
volvidos de forma gratuita.

Mais informagées:

ACIARP — ASSOCIACAO COMERCIAL INDUSTRIAL E
AGRICOLA DE RIBEIRAO PIRES
WWW.ACIARP.COM.BR aciarp.projetos@terra.com.br
Tel: 11-2595-0200

UNIHOSP

Associados da ACIARP tém uma
supervantagem, e seus colabora-
dores também

ni

saude

As empresas associadas a ACIARP
podem oferecer aos seus cola-
boradores o plano de saude do
Grande ABC, pensado e criado
para nossa regido. Veja algumas
vantagens:

*Precos diferenciados
eCaréncias reduzidas
eFacilidades no atendimento

eAmpla rede credenciada na
regido, incluindo o Hospital
Bartira, Hospital e Maternidade
Dr. Cristévdao da Gama e Hospital
Ribeirdo Pires.

Se a sua empresa ja é associada

a ACIARP ndo perca tempo e
contrate ja o seu Plano UniHosp
Saude. Mas se ainda ndo é
associada, filie-se ja e usufrua
desta e outras vantagens que sé a

ACIARP oferece.

Para mais informagdes consulte o site
www.aciarp.com.br
ou ligue para 11 2595-0200.

“Coaching”: Uma Consultoria Pessoal,
Profissional e Executiva

O que é coahing? De acordo com
reportagem publicada no jornal Fo-
lha de Sdo Paulo, no dia 21 de abril,
o processo de coaching é uma con-
sultoria personalizada para homens
e mulheres de negécios, executivos
e executivas, gerentes, coordena-
dores, vendedores e funcionarios
gue ja ultrapassa o limite da carrei-
ra e chega a intimidade, como por
exemplo: coaching para emagrecer,
parar de fumar ou administracao
do tempo tanto em casa quanto no
trabalho.

Desenvolvimento Pessoal e Profis-
sional - O desenvolvimento pessoal
e empresarial é o foco do coaching.
Para tanto, o coach faz um mapea-
mento das dreas a serem desenvol-
vidas pelo coachee, que tanto pode
ser assumir novas fungdes nas em-
presas quanto para aqueles que es-
tdo em duvida sobre qual carreira
seguir, ou ainda como desenvolver
autoconfianca e lideranga através
da descoberta de seus objetivos e
metas.

Mapeamento Gratuito - “Em mun-
do competitivo e dinamico como o
nosso é importante ter em mente
gue temos sempre que nos reposi-
cionar frente aos desafios do mun-
do empresarial e pessoal”, diz De-
borah Perrone, Executive e Alpha
Coach.

A ACIARP oferece uma sessao gra-
tuita para que vocé descubra qual

Locacao de
Auditorio

Mais informagées:
ACIARP — ASSOCIACAO COMERCIAL
INDUSTRIAL E AGRICOLA
DE RIBEIRAO PIRES

WWW.ACIARP.COM.BR
aciarp.projetos@terra.com.br
Tel: 11-2595-0200

area merece mais atengdo para seu
desenvolvimento rumo a solugdo
esperada. Veja exemplos de con-
sultoria de Coaching:

Lideranca Nota Dez — Alpha Coa-
ching. Que tipo de Lider vocé é?
Equipe Nota Dez — Team Building
Coaching.

Autoconfianga, Objetivos e Metas
— Personal Coaching.

Financas e Poupanca / Fluxo de
Caixa — Money Plus Coaching. Equi-
librio entre Receita e Despesa.
Gestao Feminina — Female Coa-
ching . Estilos de Lideranga Femi-
nina. Reingresso no mercado de
trabalho.

Atendimento Nota Dez (Individual
ou Grupos) — Coaching de Vendas.
Saiba que um vendedor “bonzi-
nho” ndao necessariamente atende
bem e vende mais.

Email: aciarp.projetos@terra.com.br
Telefone: 11 2595-0200

PARCEIROS

, 000

" { NTRO UNIVERSITARIO
‘A/\) Fundagiio Santo André

CAIXA

MASTERMIND

treinamentos de alta performance

SEBRAE
SP

15% de desconto para associados
11 3149-3040 | 0800 703 9009

TLAGE 6% @



INCLUSO:
Hospedagem

Atuvalizacao
Email Market.
Logotipo
Link para Facebook

A AW Sites oferece um pacote
completo de servicos de web
por um preco que

cabe no seu z
orcamento.

Uma parceria com

*Consulte condicoes em nosso site

www.4wsites.com.br m

Av. Kennedy, 1000 - 2° andar IRAIN2AD749%90;
Jd. do Mar - S.B.C. 71 @@@ﬂc@@ﬁ?
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Faca uma visita e leve toda a familia!

Nova

Trentina

IMOVEIS

Visite nosso site:
WWW. TRENTINAIMOVEIS.COM.BR

Fone:4828-3503
R.FELIPE SABAG 200-2°AND -SL 1-B

ADMINISTRAGAO:
| 'b.
PCO\RRR

www.conta.com.br

CONTABILIDADE ‘ao

Abertura de Empresas
Regularizagéao de MEI
Assessoria Contabil,

Fiscal e Trabalhista.

Fone: 4828-3699 /Fax:4823-3514

Av.Fortuna, 33 - centro
Ribeirao Pires - SP

Insensatez Homem
) ® i

—
oBE

of J“"’“ 7
e .

4828-2635 4828-1660 4823-6298  4823-8007 4828-2039 4823-7294 4824-0313

L‘.Hr....'.. .

Uma Loja 'luu"l'i!'l:: para o f.r.mi l'H’I .\l(lll':"ru{l
Nasicomprasiacimajde
R$/150,00/dos |produtos ' T
USINA; gratis umaicamiseta: 4825-1505 4828-2040 4828-2040 4827-6056 4828-3536 4823-3884 4823-6677

RuaFcnp?SBalfag;ﬁ;?gmm_Rp Rua Boa Vista, 10, Centro (entre a Praca Central e a Praca Ernest Solvay)

MANIPULACAO: Desde 1912

®
Av. Fortuna, 50 - Centro on teto Ha 100 anos
Tels.: 4823-2900 / 4828-5995 c .
acreditando

Fax: 4825-42 2 s
=i Servicos Contabeis
HOMEOPATIA & DROGARIA: na forca

R. Guimaraes Carneiro, 51

(em frente a0 Hospital Rib. Pires) ﬁ 4828-3366 desta cidade!

Tel.: 4827-6722

Manipulacéo & Homeopatia

primula@uol.com.br

Av. Santo André, 260 - Centro - Rib Pires - www.conteto.com.br




